                                                ДОГОВОР   №_____

оказания телематических услуг связи

г. Майкоп

                   

               


      «_____» __________________ 20___  г.

Закрытое акционерное общество «Адыгейская телефонная компания», именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице директора Витвиновой Татьяны Яковлевны, действующего на основании Устава с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________________,

именуемый (ая) в дальнейшем АБОНЕНТ  с другой стороны (при совместном наименовании в дальнейшем  СТОРОНЫ), заключили настоящий договор (именуемый в дальнейшем  ДОГОВОР) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


Настоящий ДОГОВОР регулирует взаимоотношения между ОПЕРАТОРОМ и АБОНЕНТОМ по предоставлению услуг передачи данных и телематических служб глобальной сети «ИНТЕРНЕТ» (далее – УСЛУГ)

1.1. Предметом ДОГОВОРА является предоставление АБОНЕНТУ услуг передачи данных, услуг передачи данных для передачи голосовой информации,  услуг телематических служб глобальной сети «ИНТЕРНЕТ» в соответствии с действующим ТАРИФАМИ (Приложение № 2) настоящего ДОГОВОРА  

1.2. ОПЕРАТОР оказывает УСЛУГИ на основании лицензий № 41239, 41240, 41241, 41406

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ и ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Стоимость УСЛУГ по ДОГОВОРУ определяется действующими тарифами ОПЕРАТОРА. Изменения тарифов публикуются на WWW сервере ОПЕРАТОРА или высылаются АБОНЕНТУ по электронной почте не позднее, чем за 10 календарных дней перед их вступлением в силу. Тариф обязателен для применения при расчетах между СТОРОНАМИ со дня их введения. 

2.2. Расчеты за услуги АБОНЕНТ осуществляет согласно действующим тарифам в рублях РФ 

2.3. Оказание УСЛУГ, предоставляемых АБОНЕНТУ, осуществляется на основе предоплаты.

2.4. При регистрации ОПЕРАТОР открывает АБОНЕНТУ лицевой счет и взимает предоплату, единовременную оплату за регистрацию и подключение, которая при расторжении Договора не возвращается. ОПЕРАТОР начинает предоставление услуг с момента поступления регистрационной платы и предоплаты от  АБОНЕНТА. 

2.5. Объем потребляемых АБОНЕНТОМ УСЛУГ фиксируется на его лицевом счете. Показатели лицевого счета являются основанием для проведения расчетов между ОПЕРАТОРОМ и АБОНЕНТОМ.

2.6.Платеж абонентской платы, предусмотренной выбранным АБОНЕНТОМ тарифным планом, осуществляется   не позднее 20 числа текущего месяца. В случае не поступления оплаты услуга  приостанавливается и с 1 числа месяца следующего за расчетным начисляется плата за резервирование порта.

2.7. Абонентская плата начисляется с момента предоставления ОПЕРАТОРОМ доступа к сети Интернет. Плата за трафик начисляется на основании выбранного тарифного плана.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

                Оператор связи и Абонент имеют права и обязанности в соответствии с «Правилами оказания телематических услуг связи.

3.1. ОПЕРАТОР обязан:

3.1.1. Предоставить АБОНЕНТУ необходимый перечень УСЛУГ, идентификаторы и пароли для доступа к УСЛУГАМ.

3.1.2. Заблаговременно информировать АБОНЕНТА о различных факторах, затрудняющих или ухудшающих получение УСЛУГ (проведение профилактических и ремонтных работ).

3.1.3. После регистрации хранить пароль только в зашифрованном виде. Предоставить АБОНЕНТУ возможность производить смену пароля.

3.1.4. В случае перерыва в предоставлении УСЛУГ по вине ОПЕРАТОРА, он обязан незамедлительно устранить причину перерыва. Период перерыва исчисляется с момента получения ОПЕРАТОРОМ уведомления АБОНЕНТА и заканчивается в момент восстановления доступа к УСЛУГАМ.

3.1.5. Круглосуточно предоставлять доступ к УСЛУГАМ.

3.1.6. Обеспечить АБОНЕНТУ доступ к информации на его лицевом счете.

3.1.7. Приостановить оказание УСЛУГ по письменному заявлению АБОНЕНТА.

3.2. ОПЕРАТОР вправе:

3.2.1. Изменять в одностороннем порядке тарифы на УСЛУГИ. Уведомления о таких изменениях размещаются ОПЕРАТОРОМ на сайте по адресу http://www.adygtelecom.сom  не менее чем за 10 дней до вступления их в силу.

3.2.2. Приостанавливать оказание АБОНЕНТУ УСЛУГ в случае нарушения АБОНЕНТОМ требований, установленных нормативно-правовыми актами или настоящим договором, в том числе:

а) несвоевременной оплаты услуг связи;

б) нарушения АБОНЕНТОМ правил эксплуатации оконечного оборудования;

в) передачи прав АБОНЕНТА третьим лицам без письменного согласия ОПЕРАТОРА.

3.3. АБОНЕНТ обязан:

3.3.1. Использовать УСЛУГИ в соответствии с установленными требованиями действующего законодательства.

3.3.2. Не нарушать в процессе работы с УСЛУГОЙ права и интересы ОПЕРАТОРА и других абонентов:

а) не распространять в сети информацию, преднамеренно наносящую убытки, оскорбляющую честь, достоинство и деловую репутацию других АБОНЕНТОВ и персонала ОПЕРАТОРА; преднамеренно наносить ущерб другим лицам.

б) не передавать информацию, которая противоречит действующему законодательству; 

в) не публиковать и не передавать информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе компьютерные вирусы или другие компоненты, приравненные к ним; не производить прямую рассылку рекламных, информационных и других материалов другим пользователям сети ИНТЕРНЕТ без разрешения этих пользователей; 

3.3.3. Оплачивать УСЛУГИ, оказанные ОПЕРАТОРОМ, в порядке, размерах и срок установленные условиями ДОГОВОРА. 

3.3.4. При изменении своих реквизитов, адреса и прочих сведений незамедлительно письменно уведомить ОПЕРАТОРА, в противном случае АБОНЕНТ несёт риск всех убытков, возникших в связи с несвоевременным извещением ОПЕРАТОРА о произошедших изменениях.

3.4. АБОНЕНТ вправе:

3.4.1. Пользоваться УСЛУГАМИ ОПЕРАТОРА в любое время суток.

3.4.2. Подать оператору письменное заявление о приостановлении оказания УСЛУГ. В период приостановления оказания  УСЛУГИ АБОНЕНТУ начисляется плата за резервирование порта, согласно действующим тарифам  ОПЕРАТОРА.

3.4.3. Обратиться к ОПЕРАТОРУ за технической поддержкой (получением кратких консультаций по вопросам пользования УСЛУГАМИ).

3.4.4. Изменять тарифный план путем подачи письменного заявления ОПЕРАТОРУ с оплатой, согласно действующих тарифов до 1-го числа следующего месяца.

3.5. АБОНЕНТ принимает на себя полную ответственность и риски, непосредственно связанные с использованием УСЛУГ.

3.6. При нарушении АБОНЕНТОМ п.п. 3.3.1., 3.3.2., 3.3.3. ОПЕРАТОР вправе без предупреждения приостановить доступ АБОНЕНТА к УСЛУГАМ.

3.7. ОПЕРАТОР, при отрицательном балансе на лицевом счету АБОНЕНТА, имеет право прекратить оказание УСЛУГ. Возобновление УСЛУГ возможно после полного погашения задолженности и внесения предоплаты. 

3.8. При приостановлении оказании УСЛУГ В случаях предусмотренных пунктами 3.3.2. и  3.4.2. настоящего Договора  АБОНЕНТУ начисляется  плата за резервирование порта согласно действующим тарифам ОПЕРАТОРА.

3.9. В случае не погашения задолженности за УСЛУГИ в течении 6 месяцев с даты получения АБОНЕНТОМ от  ОПЕРАТОРА уведомления (в письменной форме) о намерении приостановить оказание УСЛУГ, ОПЕРАТОР в одностороннем порядке расторгает договор.

4. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Претензии АБОНЕНТА по оказываемым услугам принимаются ОПЕРАТОРОМ к рассмотрению в письменном виде и в срок не позднее 3-х календарных дней со дня возникновения спорной ситуации. Срок рассмотрения претензий АБОНЕНТА составляет не более 30 рабочих дней. В случае неурегулирования разногласий сторон в претензионном порядке, спор подлежит разрешению в Арбитражном суде г.Майкопа. 

4.2. ОПЕРАТОР предоставляет УСЛУГИ в виде, в котором они доступны на момент предоставления и не предоставляет никаких дополнительных гарантий, явно не выраженных в данном ДОГОВОРЕ.

4.3. ОПЕРАТОР не несёт ответственности:

- за содержание и достоверность информации, передаваемой и получаемой АБОНЕНТОМ посредством УСЛУГ, за исключением собственной информации. 

- за убытки, понесенные АБОНЕНТОМ в результате использования или невозможности использования полученной из сети ИНТЕРНЕТ информации, а также за любые прямые или косвенные убытки, связанные с этим.

- за убытки, возникшие по причине несанкционированного доступа третьих лиц к ресурсам АБОНЕНТА, если доступ произошел не по вине АБОНЕНТА, либо в случае причинения АБОНЕНТУ ущерба по его вине либо по вине третьих лиц.

- за любые задержки, прерывания или потери данных, происходящие из-за сбоев на любом оборудовании АБОНЕНТА. 

5. ФОРС – МАЖОР

5.1. Каждая СТОРОНА освобождается от ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по ДОГОВОРУ, если это невыполнение является следствием забастовок, стачек, правительственных действий в любых странах, войн, стихийных бедствий и других обстоятельств непреодолимой силы, находящихся вне контроля сторон, возникших после заключения ДОГОВОРА.

5.2. СТОРОНЫ обязаны незамедлительно информировать друг друга в письменном виде о возникновении или реальной возможности возникновения форс-мажорных обстоятельствах, в противном случае СТОРОНЫ лишаются возможности ссылаться на такие форс-мажорные обстоятельства в свое оправдание.

5.3. Факт форс-мажорных обстоятельств подтверждается документально органами государственной  власти РФ.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. ДОГОВОР вступает в силу с «____» __________ 20___г. и действует до «____» __________ 20___г.

Если ни одна из сторон не заявила письменно за 10 календарных дней до окончания срока действия ДОГОВОРА о его расторжении, ДОГОВОР автоматически продлевается на следующий год. Данный порядок действует при каждом продлении срока действия ДОГОВОРА.

6.2. При расторжении ДОГОВОРА стороны проводят взаимные расчёты и урегулируют взаимные обязательства по ДОГОВОРУ.

6.3. Действие ДОГОВОРА может быть прекращено по инициативе любой из сторон по письменному заявлению, которое должно быть подано за  10  календарных дней до момента расторжения договора.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Во всех случаях, непредусмотренных ДОГОВОРОМ, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7.2 Нормы пользования сетью Интернет (Приложение № 1), тарифы на УСЛУГИ ОПЕРАТОРА (Приложение №2), заявка на подключение (Приложение №3), согласие на обработку персональных данных (Приложение № 4) прилагаются к ДОГОВОРУ и являются его неотъемлемой частью.

7.3. ДОГОВОР составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой из СТОРОН. 

8. РЕКВИЗИТЫ и АДРЕСА СТОРОН

	ОПЕРАТОР 

ЗАО «Адыгейская телефонная компания»

385700, Республика Адыгея, г. Майкоп, 

ул. Пролетарская, д. 215

ИНН  0104006670

АКБ «Майкопбанк» (ЗАО) г. Майкоп

Р/С 40702810300000000671

к/сч.  30101810300000000704

БИК  047908700


КПП: 010501001, ОКОНХ:  52300,

ОКПО: 44546102, ОКВЭД 64.20

Тел./факс (8772) 592584, 592585

Директор 

ЗАО  «АТК»         

____________________/  Т.Я.Витвинова

              м.п.


	АБОНЕНТ

_____________________________________________

                                        Ф.И.О.

Адрес:_______________________________________

_____________________________________________

Паспорт серия_________номер__________________

выдан «____»_________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________/_________________________

               Подпись                          Ф.И.О.


                                                                                                                                                 Приложение№1










К Договору №___________от____________

Нормы пользования сетью Интернет

1. Общие положения
Клиент обязан: 

1. не использовать Услугу для незаконных целей; 

2. не пересылать по сети и не размещать в сети любую информацию, если такая пересылка или такое размещение противоречит действующему законодательству; 

3. не распространять по сети информацию, оскорбляющую человеческие честь и достоинство; 

4. эксплуатировать необходимое для получения Услуги оборудование с соблюдением правил технической безопасности, применять сертифицированное оборудование. 

2. Компьютерная безопасность
Клиент обязан: 

5. не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам сети и взлома защиты узлов сети; 

6. не проводить сканирования элементов сети и других действий, имеющих цель проверить их уязвимость, без явного разрешения их владельцев; 

7. не осуществлять сетевых атак (включая создание паразитного трафика) а также других действий, способных нарушить нормальное функционирование элементов сети; 

8. не фальсифицировать заголовки TCP/IP пакетов или заголовки почтовых сообщений или сообщений, отправляемых в телеконференции; 

9. не пересылать по сети и не размещать в сети любую информацию, содержащую вирусы. 

3. Электронная почта и телеконференции
Клиент обязан: 

10. не совершать массовую рассылку предварительно не согласованных электронных сообщений (spam), а также не посылать сообщения адресатам, высказавшим ранее явное нежелание получать эти сообщения; 

11. не использовать чужие почтовые сервера для ретрансляции почты без явного согласия их владельцев. 

4. Серверы Клиента
В случае если Клиент эксплуатирует доступные из сети серверы, он должен соблюдать следующие ограничения: 

12. ретрансляция электронной почты через почтовый сервер Клиента допускается только для почты Клиента; 

13. доступ к прокси-серверу Клиента должен быть открыт только для пользователей Клиента. 

 АБОНЕНТ: ___________________/ ______________________/

«_____»_______________20   г.

                                                                                                                                                                                       Приложение №2                                                                                                

                                                                                                                                  К Договору №__________от__________________

	 ADSL Интернет

	

	Списание абонентской платы со счета Абонента происходит первого числа каждого месяца. Списание денег со счета абонента за потребленный входящий трафик (потребленный сверх лимита включенного в абонентскую плату) производится по мере потребления. 

	
	
	
	
	

	Тарифные планы для физических лиц 

	Услуги
	
	

	Подключение:
	200 руб.
	

	
	              
	

	Ежемесячная абонентская плата,руб 
	Лимит предоплаченного трафика 

(Мб, входит в абонентскую плату)
	Плата за превышение лимита (руб/Мб)

	100 руб
	Тариф «Домашний 80» (80 МБ,скорость 512Кбит/с)
	1,3

	250 руб
	Тариф «Домашний200» (200МБ,скорость 512Кбит/с)
	1,28

	370 руб
	Тариф «Домашний 300» (300 МБ,скорость 512Кбит/с)
	1,25

	580 руб
	Тариф «Домашний 500» (500МБ,скорость 512Кбит/с)
	1,2

	1150 руб
	Тариф «Домашний 1024» (1024МБ,скорость 512Кбит/с)
	1,05

	

	200 руб
	Тариф «БЕЗЛИМИТНЫЙ 64» (скорость 64Кбит/с)    
	

	300 руб
	Тариф «БЕЗЛИМИТНЫЙ128» (скорость 128Кбит/с)
	

	500 руб
	Тариф «БЕЗЛИМИТНЫЙ 256» (скорость 256Кбит/с)
	

	650 руб
	Тариф «БЕЗЛИМИТНЫЙ 512» (скорость 512Кбит/с)
	

	950 руб
	Тариф «БЕЗЛИМИТНЫЙ 1000» (скорость 1 Мбит/с)
	

	1100 руб
	Тариф «БЕЗЛИМИТНЫЙ 1500» (скорость 1,5 Мбит/с)
	

	
	
	
	
	

	Дополнительные услуги

	 
	Стоимость услуги

	Вызов
	200,00 руб.

	Программное восстановление подключения
	100,00 руб.

	Резервирование  порта 
	150,00 руб.

	

	Услуга предоставления публичного IP адреса

	Подключение
	бесплатно

	Ежемесячная абонентская плата
	150 руб

	
	
	
	
	

	Переход на другой тарифный план бесплатный
	
	
	

	
	
	
	
	

	Обратная связь:

	 
	Адрес
	Телефон

	Служба технической поддержки:
	г. Майкоп, ул. Пролетарская 215
	592585

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Абонент: ________________                  _____________

                                    (Ф.И.О.)                                                         (подпись)

Оператор________________                  _____________

                                (Ф.И.О.)                                                  (подпись)

